o
/VR'

WordCamp 2024
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APLICADO NA CONSTRUCAO DE SITES




Carioca, Filha da Verinha, mae de 3 gatos
Madrinha de 4 seres humanos, tenho uma avo gata de 89 anos
Morei na ilha de Paqueta 3 anos

Designer (de alma)

Empresaria

Founder da empesa Mdénada Solucoes Criativas - 14 anos

Estrategista em Posicionamento de Marcas (Branding Strategist)

Especialista em Comunicagao Digital

Graduagao em Design

Pos Graduacao em Artes Visuais

Aperfeicoamento em design

Aperfeicoamento em Design para inovagao de servigos

Pds Graduacao Em Inteligéncia Artificial para Negdécios
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Como criar sites que
realmente atendam as

necessidades dos usuarios
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A chave da capacidade de evolucao
e adaptacao da humanidade esta

na nossa capacidade criativa.




E uma ferramenta
biologica de

sobrevivéencia
or meio da adaptaca
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Pensamento |
La te Fa l . . Refinamento Explorag3o

Estimula um olhar por

outros angulos sob a YR P~

Melhor solugdo Refinando
- ~ % é perdida daqui
situacao e encontrar novas @
Muitas alternativas
gendo exploradas

idelas e perspectivas.




Refinamento Exploragao

Pensamento Lateral ou Divergente
(contempla todas as possibilidades e
associacoes existentes)

Pensamento Vertical ou Linea

(Argumentacao Logica

®
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Melhor solugao Refinando
é perdida daqui

~ ®
Muitas alternativas
sendo exploradas




“Nao podemos resolver
nossos problemas

com 0 mesmo
pensamento que
usamos quando

Os criamos.”




Temos que
falar de




User Interface Design

Visa guiar os usuarios por meio de um
caminho entre o momento de acesso ate o
objetivo final. Tipografia, layouts, cores,

design visual, modula¢oes de voz.

Ex: Cores, Fontes, Botoes

User Experience Design

UX Design € uma forma de pensar em como
ajudar o usuario a completar a tarefa de
forma mais facil. Entender o que ele quer, o

que precisa e melhorar a experiéncia.

Ex: Algoritmo da Netflix, Spotify
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Design
Thinking

e centrado
no usuario.

Problema:

Mulitos sites sao centrados

no gosto do CEO ou de ©

contrata vocé e nao no ¢

usuarios precisam.

uem

ue OS



O tal...
Site
Intuitivo

Pergunta:
O que e um site intuitivo?

O que ¢ intuitivo para voceg, pode nao ser

intuitivo para o seu cliente.



Intuitividade X
Praticidade

Intuitivo: Cacar a area de impressora no Windows.

E relativamente ébvio mas ndo necessariamente é algo pratico.

Pratico: Atalho CTRL + ALT + SHIFT * Soecorro - encontra rapido,

mas nao e intuitivo.



Intuitividade X Praticidade
Consideramos:

* A cultura do usuario
+ A frequéncia de uso da ferramenta

* A curva de aprendizagem dos usuarios

Tudo depende da fase do usuario e da tarefa que ele deseja realizar.

E Fundamental saber sobre quem vai consumir.

E importante fazer as perguntas corretas.



O Pensador
Profundo




esposta a pergunta
fl .ndamental sobre
vida; o.universo:
do mals










Saber s(chres, expectativas,

vontades.

Pesquisar e entender suas-tarefas
essenciaisque o site ira resolver.
¥ \

Criar boas experiéncias.
. | T

Ajudar pessoas a executar tarefas e

terem seus problemas resolvidos.
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Calcar os sapatos
ﬁq outro.
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De5|g Thmkmg

E um processo de pensamento critico e criativo, possibilitando

a‘organizacao de ideias de modo a estimular tomadas de

decisdo e a busca por conhecimento.
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Nio se trata de um método

especifico, mas sirp de uma
forma de abordagem.

T



Ferramentas

Estratégia de

Blueprints,

Mapa de Jornada do
Usuario,

Ecossistema,

Golden Path,

Future Press Release,
Pixar Storytelling,
Personas,

Mapa de Stakeholders,

Proposta de Valor,

Business Model Canvas,

Canvas de Proposta de
Valor,

Primeiro tweet,

360 lightening talk,

Benchmark,

Geracao de Ideias

Double Diamond,
Moodboard,
Storyboard,
Taxonomia,
Fluxo de Usuario,

Principios de Design

Planejamento e

Construcao

Historias de Usuario,
Job Story,

Sitemap,

Analise Heuristica,
Project Model Canvas,

Roadmap

alidacao e Pesquisa

Estudo diario,

Focus Group,

Pesquisa quantitativa,
Card Sorting,

Teste A/B,

Andlise de Acessibilidade,
Entrevistas Colaborativas,

Canais de Feedback

Desenho de interfaces

Rabiscoframes,
Wireframes,
Protaotipos,

Biblioteca de Padroes,
Usabilidade,

Design Colaborativo

Meétricas de sucesso

KPIs,

NPS,

CTR,

DAU,

Baseline,

HEART (Métricas de felicidade,
engajamento, adocao,

retencao e sucesso de tarefas)

Entrevistas,

Concierge,

Prototipos de baixa fidelidade,
Prototipos de Média e Alta
Fidelidade,

Prototipos codificados



ao Adaptaveis
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Sao Adaptaveis
oo

« Muitas ferramentas sao

adaptaveis a cada situacao

 Ferramentas que geram
consenso estimula que todos

olhem os problemas sob a otica

do usuario final.




Imaginem
uma bicicleta







Importancia da pesquisa
e exercicio da curiosidade.




Design Thinking
aplicado na
producao de sites
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EMPATIZE IDEALIZE PROTOTIPE TESTE IMPLEMENTE

ENTENDER EXPLORAR MATERIALIZAR



[T EUE, Definicao, Ideacao, Prototipacao e Teste.

1-Empatia

O objetivo desta etapa € entender as necessidades e os desejos dos

usuarios. Algumas ferramentas que podem ser utilizadas incluem:

« Entrevistas: Entrevistar usuarios reais para entender suas
experiéncias e pontos de vista.

* Questionarios: Elaborar questionarios para obter feedback dos
usuarios.

* Mapa de empatia: Um mapa de empatia € uma ferramenta visual

que ajuda a organizar as informacodes sobre 0s usuarios.



BMC - Business Model Canvas

Parceiros Chave

No®

Atividades Chave

N

Recursos Chave

Estrutura de Custos

Relacionamento
com Clientes

Segmento de
Mercado

Fontes de Renda




BMC - Business Model Canvas

Parceiros Chave

Atividades Chave

Estrutura de Custos

% QUANTO?

Relacionamento
com Clientes

Segmento de
Mercado

Fontes de Renda




BMC - Business Model Canvas

Parceiros Chave Atividades Chave

@ Recursos Chave

Estrutura de Custos Fontes de Renda




BMC - Business Model Canvas

Desenfodo pana

Mapa de Empatia

Desanfrado paor Ot

VErsao.

1 Com quem estamos sendo
EMPATICOS?

O & @ PES508 U QUETEMos conhacear?
Em que sihuad s ala asta?
Cwial & opapel dela nessa situasso?

DORES

frustracoes o
ansidadaes?

() 0 que ele ESCUTA?

O qun ele escuta oubros. dizeram?
O qun ele 5o yl= =
Ohgque ele escuta de colagas?

O que ele escuta de segundamao?

{uais 530 o5 sauUs Medos

Cuas oulras pend
Seu comporlamento?

OBJETIVO | 0O que ela precisa fazer?

O o 2la precisa fazer de diferanta?
Owais taralas ela quer ou precisa Tazer?
Cwal decizan ela precisa tomar?

Como saberemos e ala fol barm sucedidat

0 O que ela PENSA e SENTE?

DESEJOS ;
£) 0 que ele VE?
{uais 530 mums vontades
mecessidades 3 que &la v No seU main profisssional?
ESparancas ¢ sonhos? CF iquie 5l e No 560 amibente?
[s
[s

¥ Ouie ele we 05 outros 1 I & fazancs
} quie ele astd lendo @ assistindo?

() Oque ele FALA?

 que & escutamos ele falando?
 quie imagiramos e falands

LGS rilnearm o

6 O que ele FAZ?

O ques ele faz hoje me dia?

comportamanta dele ja ohseramos?

O e imaginames ale fazendo?




Empatia, PIaiit+te, ldeacao, Prototipacido e Teste.

2-Definicao

O objetivo desta etapa € sintetizar as informacdes coletadas na etapa de empatia para

identificar padroes de comportamento e o problema que o site deve resolver. Algumas

ferramentas que podem ser utilizadas incluem:

* Proposta de Valor: uma declaracao que diz aos clientes porque podem confiar em
um produto, servico ou negocio para lhes dar o que precisam, resolvendo algum tipo
de problema ou necessidade.

« Personas: Personas sao personagens ficticios que representam os usuarios do site.

« Jornada do usuario: Uma jornada do usuario € uma representacao visual do processo

que 0s usuarios passam ao interagir com o site.



Empatia, PISilil=1, [deacao, Prototipacao e Teste.

Proposta Perfil
de Valor do Cliente

: I T Criadores Garkaa @

de ganho

=

Produtos e Tarefas do
servigos cliente

69 Aliviam

as dores




Empatia, PIaiit+te, ldeacao, Prototipacido e Teste.

PUBLICO-ALVO

Mora em Sao Paulo;
24 anos;

Género feminino;
Designer;

Renda mensal de 2 mil
E extrovertida, mora
com os pais e gosta de

sair a noite com os
amigos

PERSONA

Leticia, tem 24 anos, é
designer, mas nao esta
satisfeita com o
desempenho em sua
equipe.

Quer melhorar suas
habilidades, mas esta
com problemas
financeiros.

Gosta de sair com os
amigos para restaurantes
e lugares mais calmos.

Tem o objetivo de
aumentar de cargo ainda
no préximo ano.



Empatia, PISilil=1, [deacao, Prototipacao e Teste.

Usuario: Doador Online
Etapas e interagoes

Conhece a Espera alguma  Espera retorno
' Escolhe forma
OSC pelo ACE?SE & bCLIEEI SO R rantn confirmagdo  sobre o impacto
instagram site e Pae de pagamento  da sua doagdo

Problemas e dificuldades encontradas

Nao fazemos 56 pode

A O site nao Ndo enviamos
muitas o e Rl por fornece essa noticias para
doar transferéncia " P
ostagens : ) confirmacédo os doadores
postag escondido bancaria G
Oportunidades de melhoria
destaqueao  de pagamento agradecimento
= botdo de e confirmacdo
responsaveis PIX, cartdo,

doar no site boleto por e-mail




Empatia, DYSit=ts, Idea

Recém-chegado Nelson

Cenario: Recém-chegado Nelson é novo na
cidade e quer encontrar um médico para usar

Pesquisar médicos
relevantes.

Essas analises sdo
um excelente sinal!

Procurar
consultérios
médicos

Tem algum lugar
perto de mim?

Agendar uma
consulta

em logon prazo para cuidados gerais.

Escolher um médico e
agendar uma consulta.

Receber um
lembrete

Espero que a auséncia
de comunicacdo ndo
seja um sinal ruim,

DORES E OPORTUNIDADES

Expectativas

+ Localidade fisica conveniente.

cao, Prototipacao e Teste.

« Médicos com alto nivel de experiéncia e conhecimento.
« Comunicagdo amigavel e interagdes amplamente disponiveis.

Visita e realiza a consulta.

Acho que tudo estd
indo bem.

Vai até a consulta
médica

Estou nervoso,
espero que dé tudo
certo.

Acessa o portal do
paciente

CONFIAR

Decide manter a relagao de
longo prazo com o médico.

.9

Acompanha via
telefone

0 acompanhamento foi
realmente rapido e facil.

«Poucas opinides do publico.
« Dificuldade de ver as localizacoes.
+ Muitas op¢des de médico.

+ Pouca comunicac¢do depois do
agendamento da consulta.
+ Muito tempos de espera.
« Incertezas para tomar decisdo.

« Pouca infermacao sobre o
conhecimento e experiéncia do médico.

« Experiéncia de uso ruim na versdo
mobile do site.



Empatia, Definicao, [EEE L, Prototipacido e Teste.

3-ldeacao

O objetivo desta etapa € gerar ideias para resolver o problema identificado na etapa de

definicao. Algumas ferramentas que podem ser utilizadas incluem:

« Brainstorming: Uma sessao de brainstorming € uma atividade em que as pessoas

compartilham ideias livremente. (Crazy Eight, Whot Might We...)

« Mapa mental: Um mapa mental € uma ferramenta visual que ajuda a organizar ideias.

« SCAMPER: E uma técnica de geracao de ideias que consiste em explorar sete

categorias de transformacao: substituir, combinar, adaptar, modificar, eliminar,

inverter, e combinar.



Empatia, Definicao, [Eltts, Prototipacio e Teste.

3-ldeacao




Empatia, Definicao, [Eltets, Prototipacdo e Teste.

3-ldeacao

Livre associacao

Sistema de conhecimento
Colaboracéo entre pessoas

B . Como fazer?
Organizacao de ideias Para qué serve?
\ Ferramentas digitais
Brainstorm

Templates

Mapa mental

Representacéo de conceitos

através de imagem composta por =)= Diagrama Uma palavra-chave como nucleo
linhas e conexdes ou ponto de partida
O que &7

O que contém? Ligacoes entre essa palavra-chave
e ideias complementares,
explicacoes, exemplos e conceitos
ligados a ela

Demonstrar a ligacao entre . ..
: 2 llgasac ~{)— Ideia basica
conceitos e informacoes



Empatia, Definicao, [Elttes, Prototipacio e Teste.

3-ldeacao




Empatia, Definicao, Ideacao, e Teste.

4- Prototipacao ERUTALISY

YOU CHOOSE YOUR WAY

(m

O objetivo desta etapa € criar um protoétipo do site para

testar as ideias geradas na etapa de ideacao. Algumas

ferramentas que podem ser utilizadas incluem:

«  Wireframe: Um wireframe é um prototipo de baixo
fidelidade que representa a estrutura e o fluxo do site.

* Mockup: Um mockup é um protdtipo de alta fidelidade
que representa a aparéncia e o comportamento do site.

» Prototipacao rapida: Prototipacao rapida € uma tecnica
que permite criar prototipos rapidamente e com baixo

custo.




Empatia, Definicdo, Ideacao, Prototipacao e It

5- Teste

O objetivo desta etapa € testar o prototipo com
usuarios reais para obter feedback. Algumas

ferramentas que podem ser utilizadas incluem:

» Testes de usabilidade: Testes de usabilidade
sao realizados para avaliar a facilidade de uso
do site.

« Aceitacao: Testes de aceitacao sao realizados
para avaliar se o site atende aos requisitos

dos usuarios.




Empatia, Definicdo, Ideacao, Prototipacao e It

Testes Basicos

* Funcionalidade: Verifica se todas as funcionalidades do site funcionam conforme
especificado, incluindo links internos e externos, formularios e outros componentes.

« Cookies: Avalia a maneira como o site utiliza cookies, incluindo sua criptografia,
performance com eles ativados e desativados e sua duracao.

« Validacao HTML/CSS: Certifica-se de que o codigo do site € limpo e otimizado, e
verifica a existéncia e correta formatacao do mapa do site.

« Usabilidade: Avalia a experiéncia do usuario em termos de havegacao e interpretacao

do conteudo.



Empatia, Definicdo, Ideacao, Prototipacao e It

Navegacao: Garante que todas as paginas do site sao intuitivas e acessiveis.

Conteudo: Verifica a precisao e apresentacao do conteudo, incluindo gramatica, imagens,
fontes e paleta de cores.

Interface de Usuario (Ul): Lida com o design visual do site, como fontes, cores, layout e
outros elementos da interface.

Compatibilidade e Configuracao: Verifica se o site funciona corretamente em diferentes
sistemas operacionais, navegadores e dispositivos.

Performance: Analisa a capacidade de resposta do site sob diferentes cargas de trafego.
Carga: Submete o site a altas demandas para identificar seu ponto de falha.

Estabilidade: Garante que o site esteja disponivel e estavel a maior parte do tempo.



Empatia, Definicdo, Ideacao, Prototipacao e It

Seguranca: Avalia a capacidade do site de proteger informacoes e resistir a ataques
maliciosos.

Alteracoes: Registra e corrige bugs, e garante que novas alteracoes nao introduzam
novos problemas.

Mobile Friendly: Certifica-se de que o site oferece uma boa experiéncia em
dispositivos moveis.

Indexacgao: garantir que o Google esteja rastreando o seu site.



Design
Thinking

E uma abordagem que visa solucionar problemas

complexos ou nao e produzir resultados efetivos,

aderentes as necessidades do publico-alvo para quem

produtos e servicos sao desenvolvidos.




Obrigada!
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‘ solucdes criativas }
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